
ぷくぷく内での事故対応

事故発生

《 事故を発見したスタッフ 》

・近くのスタッフに知らせる

・事故の発生状況を把握する

・応急手当

《 他のスタッフ 》

・他の児童の二次被害を防ぐため、安全確保

・常勤スタッフに知らせる
状態の確認は必ず複数人で！

軽傷か重症か判断に迷う場合は、

病院に連れて行く

重度と判断した場合 軽度と判断した場合

《 例 》

・意識がない ・止血が困難

・骨折 ・頭部の強打 など

救急車の要請

《 要請の方法 》

1.救急車をお願いします！

2.住所は 江戸川区篠崎町1-29-8

サンモール1階

3.いつ、どこで、だれが（障害名も）、どのようにして、

どの部位が、どうなっているを伝える

4.かかりつけ医がある場合は知らせる

5.応急処置の方法を確認

6.到着までの時間を確認

7.通報者の名前、ぷくぷくのTEL

03-6231-8355を伝える

保護者へ連絡

診断結果の確認と連絡

《 常勤スタッフ 》

・児童の状態を確認

・保護者へ状況説明のため、情報共有

経過観察

保護者対応

事故報告書の作成

事故の振り返り

《 持ち物 》

・個人ファイル ・携帯 ・財布

・把握している事実を正確に伝える

・丁寧に事故の謝罪をする

・児童帰宅後に、保護者に連絡

児童の様子を確認する

保護者へ連絡

・事故報告書を作成し、江戸川区、東京

都へフォーマットを使用して提出フォームで

提出する。

保護者への連絡の際

は、正確に速やかに

行う。

保護者には何をして

ほしいか（受診等の

承諾、お迎え、病院

での待ち合わせ等）、

保護者がぷくぷくに要

望することを聞き取る

・日時をおかず、速やかに行う

・事故の原因分析と再発防止策の検討

を行う

・話し合われたことを記録し、全スタッフに

周知する

江戸川区障害者福祉課

事業者支援係

03-5662-0712へ連絡

事故の概況と事故報告書の

提出が必要か確認する


